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1. ANEXA - Regulament de Membru
1) Orice persoand care a implinit varsta de 14 ani poate deveni membru al Smartfit Studio. Accesul in club se
face numai pe baza cardului sau aplicatiei UPfit.Today. in cazul minorilor este necesar si acordul scris al
reprezentantului (parinte sau tutore legal), prin semnarea conventiei si a declaratiei. Minorii cu varste cuprinse
intre 3 si 14 ani au acces 1n cadrul centrului doar la antrenamente/evenimentele care le sunt destinate si insotiti
de catre parinti. Este interzis accesul minorilor cu varsta sub 14 ani in sala de fitness si aerobic fara
supravegherea parintelui. Daca minorul trebuie insotit si in vestiar, adultul trebuie sa fie de acelasi sex cu
minorul. Pot face exceptie de la aceasti reguld minorii sub 6 ani in cazul in care minorii au un comportament
inadecvat si deranjeaza clientii, Smartfit isi rezerva dreptul de a le interzice accesul.
2) in cazul abonamentelor matinale, clientul are acces cu conditia sa isi valideze intrarea pana la ora 15:00.
Dupa aceste ore, accesul este interzis detinatorilor acestul tip de abonament.
3) in cazul abonamentelor cu plata online recurentd, adica acel abonament lunar care se reinnoieste singur iar
banii pentru fiecare luna se retrag in avans de pe cardul clientului, membru beneficiaza de reducere primita.
pentru totdeauna, atata timp cat acesta nu anuleaza abonamentul. Suma aferenta se va debita de pe cardul bancar
utilizat la prima plata. Membrul accepta si intelege ca plata online recurenta implica debitarea automata a
cardului bancar, Membrul poate oricand din aplicatie sa anuleze reinnoirea automata a abonamentului sau, insa
doar pentru urmatoarea platd recurentd, nu si pentru abonamentul pe care l-a platit deja. Nu se poate cere
restituirea sumei de bani pentru abonamentul platit deja. De asemenea, nu se poate schimba data de inceput a
unui abonament care se plateste cu serviciul de plata online recurenta. Membrul care are cel putin un abonament
cu plata recurenta nu pot beneficia de suspendarea abonamentului. In cazul in care sistemul nu poate debita
cardul bancar cu suma aferenta abonamentului in urma celor 5 incercari automate, abonamentul se suspenda.
Daca un abonament suspendat nu este achitat pana luna urmatoare este anulat automat si membrul nu mai
beneficiaza de pretul special sau de eventualele reduceri.
4) In urma verificarii abonamentului la Receptie se va primi o cheie pentru vestiar. La parisirea Smartfit Studio
clientul va preda la Receptie cheia vestiarului. Cardul de membru este nominal, se elibereaza pentru intreaga
perioada de valabilitate a conventiei in vigoare si nu poate fi transmis altor persoane. in cazul in care clientul a
pierdut sau a distrus cheia vestiarului sau cardul de membru, este obligat sa achite contravaloarea pentru
inlocuirea acestora:, cheie 25 lei si card 15 lei.
Pentru siguranta, clientului i se recomanda sa nu intre cu ceasuri, bratari sau alte accesorii. Smartfit nu isi asuma
responsabilitatea pentru lucrurile pierdute sau lasate in incinta, In afara cutiilor de valori din Receptiile Clubului.
La finalul antrenamentului clientul este obligat sa elibereze dulapul de lucrurile sale personale si sa returneze
cheia la receptie.
5) Clientul este de acord si a luat la cunostinta despre faptul ca in cadrul Smartfit Studio supravegherea activitatii
se face prin Inregistrari video, precum si despre faptul cd, ocazional, se fac inregistrari video si fotografieri ale
activitatilor desfasurate in cadrul Smartfit Studio, care pot aparea pe site-ul oficial si pe paginile de socializare ale
clubului.
6) Smartfit isi rezerva dreptul de a renunta la prezenta conventie, din motive obiective, care nu tin de
culpa/conduita partilor (defectiuni ale aparatelor, desfiintarea unor facilitati, renuntarea la unele servicii, etc),
caz in care clientul va fi Instiintat si poate fi compensat cu alte servicii stabilite cu managerul Smartfit Studio.
7) Dupa momentul incasdrii nu se mai fac rambursdri. Contravaloarea sedintelor neefectuate, din cadrul
unui abonament expirat, nu se ramburseazd in nicio situatie.
in cazul abonamentelor achizitionate la receptie, pe o perioadi de 1, 3 si 12 luni, clientul are posibilitatea s
inghete folosinta acestora pentru minim 7 zile o data, pentru urmatoarele perioade: 7 zile - abonamentul pe 1
luna (o singura inghetare), 14 zile - abonamentul pe 3 luni si 28 de zile - abonamentul pe 1 an. Clientul va putea
ingheta abonamentul direct din contul sau creat in aplicatia Upfit, se va adresa telefonic, prin e-mail sau la
receptie pentru comunicarea perioadei pentru care doreste inghetarea serviciilor, Inaintea perioadei pentru care
doreste acest lucru. Perioada de valabilitate a abonamentului se va prelungi corespunzator cu perioada de
inghetare prevazuta.Inghetarea abonamentului nu este posibila in cazul achizitionarii unui abonament
promotional, precum si in cazul abonamentului cu plata online recurenta.
8) Pentru inconveniente si limitdri aparute ca urmare a lucrdrilor sezoniere, de reparatii si constructii,
desfasurate de catre autoritdtile administratiei publice locale, conducerea Smartfit Studio nu isi asuma
raspunderea. In timpul desfisurarii masurilor de reparatii si de igienizare, Smartfit este in drept de a limita zona
destinata antrenamentelor. Clubul este in drept sa limiteze/renunte la unele servicii oferite, in timpul
desfasurarii unor evenimente, altor masuri si/sau reparatii, lucrari de profilaxie. Aceste situatii se fac cunoscute
din timp membrilor, prin intermediul avizierelor amplasate pe panourile de informatii din incinta Clubului, cu
minim 24 de ore fnainte de efectuarea acestor masuri. Acest interval orar nu se recupereazi. In cazul in care
serviciile municipale opresc/limiteaza furnizarea apei, energiei termice si electrice, Smartfit Studio nu isi asuma
raspunderea pentru intreruperea serviciilor furnizate.
9) Smartfit Studio recomanda clientilor un examen medical inainte de inceperea frecventarii Clubului, acestia
fiind responsabili personal de starea sanatatii lor. Smartfit Studio nu isi asuma responsabilitatea daca motivul
inrautatirii/vatamarii sanatatii clientului este:
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nerespectarea recomandarilor, concluziilor medicale;

rezultatul nerespectarii regulilor de utilizare si securitate a echipamentului,

incalcarea regulilor de frecventare a Clubului (inclusiv regulile de frecventare a anumitor zone ale Clubului);

antrenamentul efectuat individual, cu greutdti neadecvate, fara asistenta unui antrenor sau a unui partener
de antrenament;

e produs din vina membrului sau care s-a produs ca rezultat al actiunilor ilegale ale persoanelor terte.
Administratia Smartfit Studio nu 1si asuma raspunderea pentru Inrautatirea starii sanatatii clientului ca urmare a
unui accident (traumatism/vatamare) produs In incinta Clubului, sau pentru agravarea/aparitia unor probleme
medicale ale clientului prin folosirea serviciilor Clubului, probleme de care clientul nu avea cunostinta la
momentul folosirii serviciilor.

10) Intrarea in salile Clubului este admisa numai in echipament sportiv si incaltaminte de interior perfect curata,
iar partea de sus a corpului si partile intime trebuie sa fie acoperite. Clubul este in drept de a nu-i permite
clientului sa participe la antrenament cu incaltdminte necorespunzatoare. Este obligatorie utilizarea prosopului
personal la contactul corpului cu diferitele aparate sau accesorii.

11) Este interzis In incinta Clubului:

o distrugerea si deteriorarea echipamentelor, dotdrilor sau amenajarilor Clubului;

e de a aduce 1n Club orice fel de arme albe si/sau de foc, substante explozive, toxice si cu un miros pregnant;

e accesul persoanelor sub influenta alcoolului sau drogurilor si fumatul;

e de a intra pe teritoriul Clubului cu animale si produse alimentare.

e cumpararea/vanzarea/consumul/posesia de droguri, substante injectabile sau orice alte substante interzise

de lege; orice incalcare a acestei reguli fiind raportata organelor competente;

e de a plasa anunturi, materiale de reclame, de a efectua investigatii/sondaje si de a raspandi marfuri fara

autorizatia, sub forma scrisa a Clubului;

¢ de a frecventa clubul in prezenta simptomelor de boli dermatologice, chiar daca pielea este protejata cu orice

fel de pansamente medicale;

e consumul de guma de mestecat;

e ascultarea muzicii prin aparatura proprie, cu excepta folosirii castilor;

e blocarea spatiilor de acces in club si a iesirilor din parcarea interioara a clubului.

Clientul este obligat sa respecte regulile afisate in fiecare zona a Cluburilor (aerobic, cycling, sala de fitness,
sauna, etc.). Clientul se obliga sa respecte regulile moralei publice pe intreaga perioada in care este prezent in
Club.

Utilizarea unui limbaj neadecvat sau ofensator, precum si orice tip de violenta fizica si/sau verbala, atat fata de
ceilalti abonati, cat si fata de personalul SmartFit Studio este interzisa.

In cazul deterioririi echipamentului sportiv sau altui bun al Smartfit Studio, persoana in cauzi va suporta toate
cheltuielile pentru inldturarea deteriorarilor produse echipamentului sau bunului si reparatiile incdperii.
Telefoanele mobile sunt admise doar in zona Receptiilor, vestiare sau zonele de socializare. Recomandam
clientilor sa regleze telefonul pentru a suna discret.

Este interzisa filmarea si fotografierea fara acordul administratiilor Cluburilor.

12) Clubul este in drept de a efectua modificari sau completari in orarul antrenamentelor de grup si a schimba
instructorul dedicat in orar. Clubul este in drept ca, in perioada derularii conventiei, sa schimbe tipul serviciilor
sau structura echipei de antrenori.

in caz de necesitate si in scopul imbunatatirii calititii serviciilor, clubul este in drept s modifice si s3 completeze
prezenta anexa. Noile reguli interne intrd in vigoare pentru Membrii Clubului din momentul afisarii lor pe
panourile de informatii din incinta Smartfit Studio.

Prezentul regulament va fi respectat pe intrega perioada cat membrul va detine un abonament activ la
unul dintre cluburile Smartfit Studio. Incilcarea acestor reguli va fi argumentul de bazi pentru rezilierea
conventiei, iar platile efectuate sau alte compensatii nu se ramburseaza clientului.
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Am citit si sunt de acord cu toate conditiile din prezenta Anexa.
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